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12321 举报中心 

不良 APP 举报分析报告 

(2016 年 9 月) 

——深入开展防范打击通讯信息诈骗工作联动“安全百店”持久整顿改号软件 
 
 
 

 

摘要： 

2016 年 9月，12321 举报中心受理了网民举报的不良 APP 共 64626 件次，联动“安全百店”成员单位对

303 款存在各类安全风险的不良 APP 进行了下架处理。 

举报情况： 

 9 月份，12321 举报中心共接到手机应用软件（APP）举报 64626 件次，举报件次环比下降 55.64%。 

 游戏娱乐类 APP 占被举报 APP 的 94.0%。 

核查情况： 

 网络安全问题：9月份有 1986 款 APP 存在不同程度的风险 

 信息安全问题：9月份不良 APP 主要涉及改号和涉黄问题。 

 敏感权限问题：9 月份被核查的 APP 中平均每款 APP 用到了系统敏感权限约 8.49 种。 

下架情况： 

 9 月份有 303 款 APP 受到了下架处置，下架数量环比下降 36.3%。 

 下架 APP 中，存在网络安全问题的 APP 有 254 款，其中，具有恶意行为的 APP 有 170 款，具有恶意广

告行为的 APP 有 74 款；存在信息安全问题的 APP 有 49 款，其中，具有色情问题的 APP 有 14 款，具

有其他问题的 APP 有 35 款。（因存在多种不良行为共存情况，故统计数据量有重合） 

 具有恶意行为而下架的 APP 有 170 款，其中存在“恶意扣费”情况的占 66.5%。 

 因为植入广告平台存在恶意行为而下架的 APP 有 74 款，平均每款植入的广告平台为 2.31 个，最多的

一款 APP 植入了 16 个不同的广告平台。 

 9 月份曝光的 11款不良 APP 均涉及色情问题。 
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1 不良 APP举报情况 

1.1 不良 APP 举报总体情况 

2016 年 9月，12321 举报中心共接到手机应用软件（APP）举报 64626 件次，举报件次环比下降

55.64%。结果如图 1 所示。 

12321 举报中心受理网民举报不良 APP 后，会启动核查流程。经安全机构检测与人工核查，确属不良 APP

的，根据情节严重程度分别处置。首先以通知函件的形式告知相关 APP 运营企业；情节较为严重、确有必要

的，通过约谈了解、分析问题；对于无法联系或不进行有效整改工作的 APP，12321 举报中心联动“安全百

店”成员单位（移动应用分发平台）予以暂时下架处理。被下架处理的 APP 可以向 12321 举报中心提出申

诉。 

 

 
图 1  不良 APP 举报基本数据 

 

1.2 不良 APP 举报具体情况 

从被举报 APP 的类别来看：9月，被举报 APP 的类别结构如图 2所示（按件次计算）。游戏娱乐类占绝

对多数，达 94.0%；第二位是社交类占 2.1%，第三位是系统类占 2.0%，第四位是生活类占 1.4%，理财类占比

最少，为 0.5%。与 8月相比，9月被举报 APP 中游戏娱乐类和生活类占比小幅下降，其他三类 APP 占比均有

所上升。 
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图 2  被举报 APP 的类别结构 

 

2 不良 APP 核查情况 

2.1  被核查 APP 网络安全情况 

2016 年 9月，部分被举报 APP 存在网络安全方面的问题，12321 举报中心将存在网络安全问题的 11386

款 APP 交由支撑“安全百店”的 11家安全监测机构分别进行检测，结果发现，有 1986 款 APP 存在不同程度

的风险。 

 

2.2 被核查 APP 信息安全情况 

根据网民举报描述，部分被举报 APP 存在信息安全方面的问题，由相关核查人员对其人工核查并进行分

析，存在问题主要集中在两个方面： 

其一，改号软件问题。前段时间发生的女大学生徐玉玉遭遇诈骗猝死、清华老师被骗巨款等案件的发

生，再一次让通讯信息诈骗推向了舆论中心。据了解，许多诈骗案件都是利用改号软件来实现的，这种改号

软件严重危害了通信秩序和个人信息安全。通讯信息诈骗由来已久，自去年工信部开展打击防范通讯信息诈

骗专项行动以来已经做了很多工作，12321 举报中心将继续加强与“安全百店”应用商店的联动，在工信部

的统一指挥下，持续深入开展防范打击通讯信息诈骗工作，持久清理整顿改号软件。 

其二，涉黄问题。部分被核查 APP 存在涉黄问题，包括用户发布色情信息、提供色情服务、发布色情图

片、视频和文字等情况。今年以来，直播平台乱象已经引起了广泛关注，政府相关部门对此十分重视，相继

推出了多项监管政策，直播平台也开展相关行动进行治理，在双重管控下，以色情表演为噱头的直播平台越
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来越少。然而，在当前激烈的竞争下，出于吸引关注度的目的，直播表演涉黄问题仍然时有发生，这也是

12321 举报中心的工作重点。 

 

2.3  被核查 APP 敏感权限情况 

9 月份，核查人员从应用市场随机抽取了 427 款 APP（安卓系统）进行了敏感权限核查，结果发现，获取

网络状态、访问网络、获取 WiFi 状态这三项权限位居前三，获取敏感权限内容前十名如图 3所示。 

 

 

图 3 被审核 APP 获取敏感权限情况 

 

从审核结果来看，申请 10 项以上敏感权限的 APP 占比接近 3成，其中，申请 6-10 项敏感权限的 APP 最

多，占比为 49.2%，其次为申请 11-15 项敏感权限的 APP，占比 25.1%,平均每款 APP 申请了系统敏感权限约

8.49 种。APP 调用过多权限容易出现越权行为，导致用户的敏感信息被随意读取，甚至威胁到手机用户的隐

私安全，潜在危害不容忽视。APP 越权行为指移动应用在自身功能不必需的情况下，越界抓取用户的敏感权

限。APP 越权可能会带来隐私窃取、恶意扣费、资费消耗、流量消耗等安全问题，而隐私泄露是骚扰电话、

垃圾短信、电话或网络诈骗等危害的源头。 
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图 4 被核查 APP 申请敏感权限个数情况 

 

12321 举报中心注意到，有些 APP 在获取权限时，除了会要求获取与其功能相关的必要权限之外，还会

要求获取一些不必要的权限，过度读取用户个人信息，存在用户隐私泄露的风险。 

国家互联网信息办公室 6月 28 日发布的《移动互联网应用程序信息服务管理规定》针对用户个人信息及

合法权益保护明确要求，移动互联网应用程序提供者应当建立健全用户信息安全保护机制，收集、使用用户

个人信息应当遵循合法、正当、必要的原则，明示收集使用信息的目的、方式和范围，并经用户同意。依法

保障用户在安装或使用过程中的知情权和选择权，未向用户明示并经用户同意，不得开启收集地理位置、读

取通讯录、使用摄像头、启用录音等功能，不得开启与服务无关的功能，不得捆绑安装无关应用程序。 

12321 举报中心今后将重点关注 APP 在收集、使用用户个人信息方面是否做到这三项原则，在 APP 安装

和使用过程中是否保障用户的知情权和选择权，减少 APP 对用户隐私权益的侵害。 

近期，12321 举报中心收到关于部分 APP 泄露个人信息的举报，以理财类 APP 居多。根据网民举报描

述，自从安装并注册某款炒股软件之后，常常接到金融理财类骚扰电话，怀疑该 APP 泄露其个人信息。虽然

目前从代码层面还没有发现足够证据证明这些 APP 泄露个人信息，但是，这类现象是 12321 举报中心接下来

的关注重点。 
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3 不良 APP下架情况 

3.1 被下架 APP 总体情况 

2016 年 9月，共有 303 款 APP 受到了 12321 举报中心和应用商店的联动下架处置。如图 5所示，被下架

APP 数量环比下降 36.3%。在 303 款具有危害风险的 APP 中，存在网络安全问题的 APP 有 254 款，其中，具

有恶意行为的 APP 有 170 款，具有恶意广告行为的 APP 有 74 款；存在信息安全问题的 APP 有 49 款，其中，

具有色情问题的 APP 有 14 款，具有其他问题的 APP 有 35 款。（因存在多种不良行为共存情况，故统计数据

量有重合） 

 

 
图 5 被下架 APP 总体情况 

备注： 

危害风险含：低度风险、中度风险、高度风险 

恶意行为含：恶意扣费、隐私窃取、远程控制、恶意传播、资费消耗、系统破坏、诱骗欺诈、流氓

行为 

恶意广告行为含：私自获取手机号、私自获取用户位置、私自获取安装软件、私自获取通讯录、私

自加载可执行文件、私自启动服务、私自获取 IMEI、私自读取用户账户、私自自启动、私自唤醒手

机屏幕 

 

3.2  被下架 APP 危害情况 

从被下架 APP 的恶意行为来看：如图 6所示，9月份存在恶意行为的 170 款被下架 APP 中，66.5%的 APP

存在“恶意扣费”情况，28.2%的 APP 存在“流氓行为”，7.6%的 APP 存在“隐私窃取”情况，60.0%的 APP

存在“资费消耗”情况，2.9%的 APP 存在“恶意传播”情况，0.6%的 APP 存在“诱骗欺诈”情况，18.8%的

APP 存在“系统破坏”情况。 
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图 6 被下架 APP 恶意行为 

 

从被下架 APP 的广告平台植入情况来看：9月份，有 74 款被下架 APP 植入了广告平台，共植入不同广告

平台 171 个，因为植入广告平台下架的 APP 中，平均每款植入的广告平台为 2.31 个，最多的一款 APP 植入了

16 个不同的广告平台；有植入广告平台的 APP 中，植入比例较高广告平台如图 7所示。 

 

 
 

图 7 被下架 APP 植入广告平台 
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从被下架 APP 的恶意广告行为来看：9月份，74款因为植入了广告平台下架的 APP，不同程度的存在恶

意广告行为。如图 8所示，在植入广告平台的 APP 中，1.4%的 APP 存在“私自自启动”的情况，4.1%的 APP

存在“私自启动服务”的情况，8.1%的 APP 存在“私自唤醒手机屏幕”的情况，13.5%的 APP 存在“私自获取

手机号”的情况，95.9%的 APP 存在“私自获取用户位置”的情况，4.1%的 APP 存在“私自获取通讯录”的情

况，21.6%的 APP 存在“私自获取 IMEI”的情况，8.1%的 APP 存在“私自获取安装软件”的情况，12.2%的

APP 存在“私自加载可执行文件”的情况，2.7%的 APP 存在“私自读取用户账户”的情况。 

 

 

图 8 被下架 APP 恶意广告行为 

 

所谓恶意广告，是指应用程序开发者利用广告插件收集用户地理位置、手机号等个人信息，通过分析这

些信息，可以根据用户特征去投放更加精准、更加具有针对性的广告。广告插件问题造成的用户隐私泄露后

果更加严重，其收集的用户生活习惯、用户经常活动的时间地点等信息一旦泄露，可能会损害用户的财产安

全甚至人身安全。 

 

3.3  9 月份不良 APP名单 

为了更好的打击不良 APP，净化移动互联网环境，保障网民权益，12321 举报中心在加大对不良 APP 处置

力度的同时，也对网友举报和反映问题比较集中的不良 APP 进行公开曝光。 

2016 年 9月曝光的 11款不良 APP 均涉及色情问题。 
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2016 年 9 月不良 APP 名单 

编号 APP 名称 编号 APP 名称 

1 随播直播 7 腐漫画 

2 星愿汇 8 握爪宠物 

3 好多动漫图片 9 老九门-69 书吧网 

4 神牛搜搜 10 女友的秘密 

5 织图 11 和邪社 

6 文爱   
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12321网络不良与垃圾信息举报受理中心介绍 

 

12321 网络不良与垃圾信息举报受理中心为中国互联网协会受工业和信息化部委托设立的举报受理机

构。负责协助工业和信息化部承担关于互联网、移动电话网、固定电话网等各种形式信息通信网络及电信业

务中不良与垃圾信息内容的举报受理、调查分析以及查处工作。 

一、工作职责： 

（1） 接收社会各界关于网络不良与垃圾信息的举报； 

（2） 对举报所反映的问题进行核查、统计和分析，并报送有关政府部门； 

（3） 监督基础运营商等相关电信企业的网络不良与垃圾信息用户投诉举报受理工作； 

（4） 协助有关政府部门依法查处被举报的网络不良与垃圾信息； 

（5） 统计、公布网络不良与垃圾信息的处理结果； 

（6） 工信部委托交办的其他事项。 

二、举报方式： 

（1） 电话：010-12321； 

（2） 网站：www.12321.cn； 

（3） 电子邮箱：abuse@12321.cn； 

（4） 手机 APP：http://jbzs.12321.cn（目前仅支持安卓手机） 

（5） 微信：关注微信公众账号“12321 举报中心”，点击“我要举报”或发送文字、截图举报； 

或在微信-钱包-城市服务中点击“网络不良信息举报”按钮； 

（6） 通过手机 QQ或支付宝城市服务页面上的“网络不良信息举报”按钮； 

（7） 通过“安全百店”成员单位的移动应用商店，在下载页面点击“举报”按钮。 

 


